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MICROSOFT AGE OF EMPIRES II 
Le presenti condizioni di licenza costituiscono il contratto tra Microsoft Corporation (o, in base al luogo di residenza del licenziatario, una delle sue consociate) e il licenziatario. Il licenziatario deve leggerle con attenzione.Le presenti condizioni si applicano al software Microsoft di cui sopra inclusi gli eventuali supporti di memorizzazione sui quali è stato ricevuto. Le presenti condizioni si applicano inoltre a:
· aggiornamenti
· supplementi
· servizi basati su Internet e
· servizi di supporto tecnico
forniti da Microsoft relativi ai predetti prodotti, a meno che questi siano accompagnati da specifiche condizioni. In tal caso queste ultime condizioni prevalgono su quelle del presente contratto.
Utilizzando il software, il licenziatario accetta le presenti condizioni. Qualora il licenziatario non le accetti, non potrà utilizzare il software e dovrà restituirlo prontamente al rivenditore per ottenere il rimborso del prezzo. Qualora non sia possibile ottenere il rimborso, il licenziatariopotrà ricevere informazioni in merito alle diverse condizioni stabilite da Microsoft contattando direttamente Microsoft oppure la consociata Microsoft del proprio paese o visitando la pagina www.microsoft.com/worldwide. In Italia contattare il numero 39 02 70398398 o visitare la pagina www.microsoft.com/italy/default.aspx.
Qualora si attenga alle condizioni di licenza, il licenziatario disporrà dei diritti perpetui che seguono.
PREMESSE. Il software è concesso in licenza nella modalità Per copia per dispositivo. Una partizione hardware o un blade è considerato un dispositivo separato.
INSTALLAZIONE E DIRITTI DI UTILIZZO.
Una Copia per Dispositivo. Il licenziatario potrà installare una copia del software su un solo dispositivo. Tale dispositivo è il "dispositivo con licenza".
Dispositivo con Licenza. Il licenziatario potrà utilizzare una copia del software alla volta sul dispositivo con licenza.
Dispositivo Portatile. Il licenziatario potrà installare un’altra copia su un dispositivo portatile per l’utilizzo da parte dell’utente principale del dispositivo con licenza.
Dispositivo di Rete. Il licenziatario potrà inoltre installare una copia su un dispositivo di rete. Il licenziatario potrà utilizzare tale copia esclusivamente nella modalità descritta all’articolo Accesso Remoto che segue.
REQUISITI AGGIUNTIVI PER LE LICENZE E/O DIRITTI SULL’UTILIZZO.
Accesso Remoto. Il licenziatario potrà accedere e utilizzare il software da remoto da un altro dispositivo come illustrato di seguito.
· Utente Principale. L’utente principale del dispositivo che ospita la sessione di Remote Desktop potrà accedere e utilizzare il software da remoto da qualsiasi altro dispositivo. Nessun’altra persona potrà utilizzare il software in base alla stessa licenza contemporaneamente, tranne che per fornire servizi di supporto.
· Utenti Non Principali. Qualsiasi utente potrà accedere e utilizzare il software da remoto da un dispositivo con licenza separata.
· Remote Assistance. Il licenziatario potrà consentire ad altri dispositivi di accedere al software per utilizzare i servizi di supporto. Non sono necessarie ulteriori licenze per questo accesso.
Componenti dei Tipi di Carattere. Mentre il software è in esecuzione, il licenziatario potrà utilizzare i relativi tipi di carattere per visualizzare e stampare il contenuto. Il licenziatario potrà solo
· incorporare i tipi di carattere nel contenuto nella modalità consentita dalle restrizioni relative all'incorporamento dei tipi di carattere e
· scaricarli temporaneamente in una stampante o altro dispositivo di output per consentire la stampa del contenuto.
AMBITO DI VALIDITÀ DELLA LICENZA. Il Software non viene venduto, ma è concesso in licenza. Il presente contratto concede al licenziatario solo alcuni diritti di utilizzo del software. Microsoft si riserva tutti gli altri diritti. Nel limite massimo consentito dalla legge applicabile il licenziatario potrà utilizzare il software esclusivamente nei modi espressamente concessi nel presente contratto. Nel far ciò, il licenziatario dovrà attenersi a qualsiasi limitazione tecnica presente nel software che gli consenta di utilizzarlo solo in determinati modi. Il licenziatario non potrà
· aggirare le limitazioni tecniche presenti nel software
· decodificare, decompilare o disassemblare il software, fatta eccezione per i casi in cui tali attività siano espressamente consentite dalla legge applicabile, nonostante questa limitazione
· effettuare più copie del software di quante specificate nel presente contratto o consentite dalla legge applicabile, nonostante questa limitazione
· pubblicare il software per consentire ad altri di copiarlo
· utilizzare il software in contrasto con la legge
· concedere il software in locazione, leasing o prestito oppure
· utilizzare il software per fornire hosting di servizi commerciali.
COPIA DI BACKUP.
a. Download Elettronico. Qualora il licenziatario abbia acquistato ed eseguito il download del software online, potrà effettuare una copia del software su un disco o altro supporto di memorizzazione al solo scopo di installare il software sul dispositivo con licenza. Il licenziatario potrà utilizzare tale copia anche per reinstallare il software sul dispositivo con licenza.
DOCUMENTAZIONE. Qualsiasi persona che disponga di accesso valido al dispositivo con licenza o alla rete interna del licenziatario potrà duplicare e utilizzare la documentazione per fini di riferimento interno.
RIASSEGNAZIONE A UN ALTRO DISPOSITIVO. Il licenziatario potrà riassegnare la licenza a un altro dispositivo un numero qualsiasi di volte, ma non più di una volta ogni 90 giorni. Qualora il licenziatario riassegni la licenza, l'altro dispositivo diventa il "dispositivo con licenza". Il licenziatario potrà riassegnare la licenza prima di tale periodo, qualora cessi di utilizzare il dispositivo con licenza a causa di un problema hardware.
RESTRIZIONI ALL’ESPORTAZIONE. Il software è soggetto alle leggi e alle disposizione vigenti negli Stati Uniti in materia di controllo dell’esportazione. Il licenziatario dovrà attenersi a tutte le leggi e le disposizioni locali e internazionali applicabili al software in materia di controllo delle esportazioni. Queste leggi includono limitazioni circa le destinazioni, gli utenti finali e l’utilizzo ultimo. Per ulteriori informazioni, il licenziatario potrà visitare la pagina www.microsoft.com/exporting.
SERVIZI DI SUPPORTO TECNICO. Microsoft fornisce servizi di supporto tecnico per il software come descritto all’indirizzo www.support.microsoft.com/common/international.aspx.
INTERO ACCORDO. Il presente accordo, inclusa la garanzia che segue, ogni addendum o modifica presente nel software e le condizioni per i supplementi, gli aggiornamenti, i servizi basati su Internet e i servizi di supporto tecnico utilizzati dal licenziatario costituiscono l'intero accordo relativo al software e ai servizi di supporto tecnico.
LEGGE APPLICABILE.
Stati Uniti. Qualora il software sia stato acquistato negli Stati Uniti, il presente contratto sarà disciplinato e interpretato esclusivamente in base alla legge dello Stato di Washington e tale legge si applicherà alle controversie aventi ad oggetto le violazioni del contratto stesso. Tutte le altre controversie, incluse quelle aventi ad oggetto la violazione della normativa a tutela dei consumatori, la violazione delle norme in materia di concorrenza sleale e l’illecito extracintrattuale, saranno disciplinate dalla legge dello Stato di residenza del licenziatario.
Al di fuori degli Stati Uniti. Qualora il software sia stato acquistato in qualsivoglia altro Paese, il presente contratto sarà disciplinato dalla legge di tale Stato.
EFFETTI GIURIDICI. Nel presente contratto vengono concessi alcuni diritti. Al licenziatario potranno essere concessi altri diritti ai sensi della legge dello Stato o del Paese di residenza. Il licenziatario potrebbe, inoltre, avere ulteriori diritti direttamente nei confronti del soggetto del soggetto da cui ha acquistato il software. Il presente contratto non modifica i diritti del licenziatario che la legge del suo Paese di residenza non consente di modificare.
LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ ED ESCLUSIONE DI DANNI. Il licenziatario potrà richiedere a Microsoft e ai suoi fornitori solo il risarcimento per i danni diretti nel limite dell’importo effettivamente pagato dal licenziatario per il software. Il licenziatario non potrà richiedere il risarcimento per eventuali altri danni, inclusi i danni consequenziali, speciali, indiretti o accidentali o relativi alla perdita di profitti.
Questa limitazione si applica a
· qualsiasi questione relativa al software, ai servizi, al contenuto (incluso il codice) sui siti Internet o i programmi di terzi e
· controversie relative a responsabilità contrattuale, a violazioni di garanzia o condizioni, a responsabilità oggettiva, negligenza o altra colpa nella misura massima consentita dalla legge applicabile.
Tali limitazioni si applicano anche nel caso in cui:
· la riparazione, la sostituzione o il rimborso del il software non risarcisca completamente il licenziatario di eventuali perdite oppure
· Microsoft era informata o avrebbe dovuto essere informata della possibilità del verificarsi di tali danni.
Poiché alcuni stati non ammettono l’esclusione o la limitazione di responsabilità per danni incidentali o consequenziali, la limitazione o le esclusioni di cui sopra potrebbero non essere applicabili al licenziatario. Potrebbero anche non essere applicabili, in quanto l’esclusione o la limitazione di danni incidentali, consequenziali o di altro tipo potrebbe non essere consentita nel paese di residenza del licenziatario.

**********************************************************************************
GARANZIA LIMITATA
A. GARANZIA LIMITATA. Qualora il licenziatario si attenga alle istruzioni, il software funzionerà in sostanziale conformità a quanto descritto nel materiale Microsoft che il licenziatario riceve con il software.
Il termine “garanzia limitata” fa riferimento alla garanzia espressa fornita da Microsoft. Tale garanzia viene fornita in aggiunta agli altri diritti e rimedi riconosciuti al licenziatario in base alla legge, inclusi i diritti e i rimedi previsti in conformità alle garanzie di legge stabilite ai sensi della Legge locale per la Tutela dei Consumatori.
B. PERIODO DI VALIDITA’ DELLA GARANZIA; DESTINATARIO DELLA GARANZIA; DURATA DI EVENTUALI GARANZIE IMPLICITE. La garanzia limitata ha durata di un anno dalla data in cui il software è stato acquistato dal primo utente. Qualora il licenziatario riceva supplementi, aggiornamenti o software sostitutivi durante l’anno di garanzia, essi saranno coperti per il rimanente periodo di validità della garanzia o per 30 giorni, a seconda di quale termine sia più lungo. Qualora il primo utente trasferisca il software, il periodo rimanente della garanzia si applicherà al cessionario.
Nella misura consentita dalla legge, eventuali garanzie o condizioni implicite avranno validità per il periodo di validità della garanzia limitata. Alcuni Stati non consentono limitazioni circa la durata delle garanzie implicite; pertanto queste limitazioni potrebbero non essere applicabili. Le predette limitazioni potrebbero, inoltre, non essere applicabili nei Paesi che non consentono limitazioni circa la durata di una garanzia o di una condizione implicita.
C. ESCLUSIONI DALLA GARANZIA. La garanzia non è applicabile in caso in cui i problemi derivino da azioni (o omissioni) del licenziatario, da azioni di terzi o da eventi al di fuori del ragionevole controllo di Microsoft.
D. RIMEDI DEL LICENZIATARIO. Microsoft riparerà o sostituirà il software senza alcun costo aggiuntivo. Qualora la riparazione o la sostituzione non sia possibile, Microsoft rimborserà l’importo indicato sulla ricevuta di acquisto del software. Microsoft riparerà o sostituirà inoltre i supplementi, gli aggiornamenti e il software sostitutivo senza alcun costo aggiuntivo. Qualora Microsoft non possa eseguire la riparazione o la sostituzione, rimborserà l’eventuale importo pagato dal licenziatario. Il licenziatario dovrà disinstallare il software e restituirlo a Microsoft unitamente a tutti i supporti, agli altri materiali ad esso associati e alla prova dell’avvenuto acquisto per ottenere il rimborso. Questi sono gli unici rimedi del licenziatario relativi alla violazione della garanzia limitata.
E. DIRITTI DEI CONSUMATORI. Il presente contratto non modifica gli eventuali diritti dei consumatori riconosciuti al licenziatario dalla legge locale.
F. PROCEDURE PER LA GARANZIA. Il licenziatario dovrà presentare una prova di acquisto per poter usufruire dei servizi relativi alla garanzia.
1. Stati Uniti e Canada. Per i servizi relativi alla garanzia o per informazioni su come ottenere un rimborso per il software acquistato negli Stati Uniti e in Canada, il licenziatario deve contattare Microsoft ai seguenti recapiti:
· (800) MICROSOFT
· Microsoft Customer Service and Support /One Microsoft Way/Redmond, WA 98052-6399 o
· www.microsoft.com/info/nareturns.htm.
2. Europa, Medio Oriente e Africa. Qualora il licenziatario abbia acquistato il software in Europa, Medio Oriente o Africa, la presente garanzia limitata è concessa da Microsoft Ireland Operations Limited. Per presentare eventuali reclami ai sensi della presente garanzia, il licenziatario dovrà contattare:
· Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland o
· la consociata Microsoft del proprio paese. Per informazioni, il licenziatario potrà visitare la pagina www.microsoft.com/worldwide. In Italia contattare il numero 39 02 70398398 o visitare la pagina www.microsoft.com/italy/default.aspx.
3. Australia. Qualora il licenziatario abbia acquistato il software in Australia, potrà contattare Microsoft e proporre un reclamo al
· 13 20 58 o
· Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113, Australia.
4. Al di fuori di Stati Uniti, Canada, Europa, Medio Oriente, Africa e Australia. Qualora il licenziatario abbia acquistato il software al di fuori di Stati Uniti, Canada, Europa, Medio Oriente, Africa e Australia, dovrà contattare la consociata Microsoft del proprio Paese. Per informazioni, il licenziatario potrà visitare la pagina www.microsoft.com/worldwide.
G. ESCLUSIONE DI ALTRE GARANZIE. La garanzia limitata è l’unica garanzia diretta concessa da Microsoft. Non vengono fornite altre garanzie o condizioni esplicite. Laddove consentito dalla legge applicabile, vengono escluse eventuali garanzie implicite di commerciabilità, idoneità per uno scopo specifico e non violazione dei diritti altrui. Qualora, nonostante la presente esclusione, le leggi locali riconoscano al licenziatario eventuali garanzie o condizioni implicite, i rimedi del licenziatario descritti nella clausola Rimedi del Licenziatario troveranno comunque applicazione, nella misura consentita dalle leggi locali.
SOLO PER L’AUSTRALIA. Nel presente paragrafo il termine “beni” fa riferimento al software per il quale Microsoft fornisce la garanzia espressa. I beni Microsoft sono accompagnati da garanzie la cui esclusione ai sensi della Legge Australiana a Tutela dei Consumatori non è consentita. Il licenziatario è autorizzato a ottenere una sostituzione o un rimborso in caso di guasto grave e un indennizzo per qualsiasi altra perdita o danno ragionevolmente prevedibile. Il licenziatario è anche autorizzato a richiedere la riparazione o la sostituzione dei beni qualora la loro qualità non sia accettabile e il guasto non venga considerato grave. I beni presentati per essere riparati potranno essere sostituiti con beni ricondizionati dello stesso tipo, invece che riparati. Per la riparazione dei beni potranno essere utilizzate parti ricondizionate.
H. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ ED ESCLUSIONE DI DANNI PER VIOLAZIONE DI GARANZIA. La clausola Limitazione di responsabilità ed esclusione dei danni si applica alle violazioni della presente garanzia limitata.
Oltre agli specifici diritti riconosciuti al licenziatario conferiti dalla presente garanzia, il licenziatario potrebbe beneficiare di altri diritti che variano da Stato a Stato. Il licenziatario potrebbe, inoltre, beneficiare di altri diritti che variano da Paese a Paese.



